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Monetra Pirkanmaan
palkanlaskentapalvelut




Palkanlaskentapalvelut

Monetran palvelun sisalto

e Palkanlaskennan tehtavat asiakkaan aikataulun mukaisesti.

Monetra tarjoaa koko
palkanlaskennan elinkaaren
toteuttamiseksi tarvittavat
jdrjestelmdt sekd niiden

pddkdyttdjatuen SaaS-palveluna
tuotetusta Monetralle
maddritellyistd ja luoduista kunta-
tai osakeyhtiékannoista.

Asiakkaan vastuulla

tyoehtosopimusten ja tyolainsadadannon
tulkinta seka linjaukset ja siihen liittyva
kdaytannon ohjeistus

paikallisesti sovittavista asioista
tiedottaminen, tulkinta ja kdaytannon ohjeistus

ulkopuolisiin
palkkakyselyihin/tiedusteluihin (esim. media)
vastaaminen

palvelussuhteessa tapahtuvien
muutosten toimittaminen

tietojen syottaminen ja niiden oikeellisuus
rekisterinpito

alkuperaisten tositteiden arkistointi.



Palkanlaskennan peruspalvelu, palkat ja palkkiot

Palkanlaskennan suorittaminen asiakkaan maksatusaikataulun
mukaisesti.

Palkanlaskentapalvelu palkka- ja palkkiolaskentaan sisdltaen kunnallisten
tyoehtosopimusten virka- ja tyosuhteiset palkansaajat.

Palvelu sisaltaa

* sahkoisesti saapuvien aineistojen maksatuksen aineiston toimitusaikataulujen
mukaisesti

* lomaoikeuslaskennan tydehtosopimuksen mukaan

* verokorttien ja maksukieltojen kasittelyn ja ennakonpidatyksen toimittamisen

* tilitykset, tulorekisteri- ja muun sidosryhmailmoittamisen

* palkkatodistukset.

Jarjestelma- ja paakayttajapalvelun peruspalvelu toteutetaan sovitun mukaan
vhteistyossa asiakkaan kanssa. Kehitystyota tehdaan proaktiivisesti
asiantuntemuksella.

Asiakkaalla on tukena asiantunteva palkkapalvelu ja joustavat palvelukanavat, kuten
asiakaspalvelu puhelimitse palveluaikoina seka palvelupyynnoét sovitun mukaisesti.

* \Veloitusperuste per palkkalaskelma
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Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, palkanlaskenta

Palvelun kehittiminen
tapahtuu asiakkuudessa

Asiantuntijapalvelu sovitun kumppanuusmallin
Palvelu sisdltaa erityisosaamista vaativia tyotehtavia mm. mukaisesti sovituin
* vuosilomaoikeuksien massalaskenta kuukausittain menetelmin proaktiivisessa
* maksuosoitukset yhteistyossd. Uusi
* rastien perinta ja seuranta hinnoittelumalli kannustaa
e ylimaaraiset palkka-ajot manuaalityén
* palkka-ajojen jalkeen asiakkaalle toimitettavat tarkistuslistat véhentdmiseen.

* paperiset palkkalaskelmat

* manuaalisesti tehtdavat muutokset ja tallennukset seka aineiston takautuva kasittely

* sahkoisesti saapuvien tyotodistuspyyntdjen vastaanotto ja arviointia vaatimattomien palvelussuhdetodistusten
laatiminen asiakkaalle

e arviointia vaativien tyotodistuspyyntdjen valittaminen asiakkaan esihenkildlle sahkoisesti.

Lisaksi palvelu sisaltaa raportointia
* valmiit perusraportit (esim. maksetut palkat kuukausittain).

Erityisasiantuntijapalvelu

Palvelu sisaltda erityisosaamista ja/tai soveltamista vaativia tehtavia kuten
* raportointi; vaativimmat raportoinnit ja uusien raporttien laadinta
e uuden luomista vaativa projekti-, kehitys- ja selvitystyo
e jarjestelmien ja kehittamishankkeisiin liittyvat koulutukset.
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Veloitusperuste per tyotunti



Monetra Pirkanmaa tyokokemuslisalaskentapalvelu




Tyokokemuslisalaskentapalvelu

Monetran palvelun sisalto, erityisasiantuntijapalvelu

Sahkoisesti saapuneiden tyotodistusten vastaanotto

aikaisemman tyokokemuksen olennaisen hyddyn arviointi
nykyisessa tehtavassa asiakkaan maarittelemien kriteerien
mukaisesti

tyokokemuslisaan oikeuttavan tyokokemuksen
tallentaminen jarjestelmaan tyotodistusten mukaisesti

palveluaikakertyman laskeminen kuukausittain (jarjestelma
laskee kertyman)

tyokokemuslisaan oikeuttavien paatdésehdotuksen
laatiminen ja toimittaminen asiakkaalle

koulutuksen jarjestaminen (jarjestelmatoimittajan tai
Monetran tuottamana)

raporttien ajaminen ja toimittaminen asiakkaalle,
raporttipohjien muokkaaminen ja uusien laatiminen

tyokokemuslisapaatoksen lahettaminen tyontekijalle
(kehitetdaan prosessia tarpeen mukaan yhdessa).

Veloitusperuste per tyotunti

Asiakkaan vastuulla

olennaisen hyddyn kriteeriston maarittely ja
toimittaminen Monetralle

olennaisen hyddyn kriteeriston
tulkintatilanteiden ratkaisu ja kriteeriston
taydentaminen ja paivittaminen

tyotodistusten toimittaminen
sahkoisesti Monetralle tyokokemuslisdlaskentaa
varten

tyotodistusten oikeellisuuden varmistaminen

paattaa tyokokemuslisaan oikeuttavasta
palvelusajasta

tyokokemuslisapaatosten arkistointi
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.
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Monetra Pirkanmaa luottamushenkilopalkkiot




Luottamushenkilopalkkiot

Monetran palvelun sisdlto, peruspalvelu

e Palkkiomaksun suorittaminen sovitun
maksuaikataulun mukaisesti.

* Sadhkoisesti saapuvien aineistojen maksatus aineiston
toimitusaikataulujen mukaisesti

* verokorttien ja maksukieltojen kasittely ja ennakonpidatyksen
toimittaminen

* tilitykset, tulorekisteri- ja muu sidosryhmailmoittaminen
* palkkatodistukset.

Veloitusperuste per palkkalaskelma

Asiakkaan vastuulla

luottamushenkildiden palkkiomaksun
maarittelevan hallintosaannon tulkinta,
linjaukset, kdytannon ohjeistus seka muutoksista
ilmoittaminen

toimielinten ja luottamushenkildiden
perustietojen ja ndita koskevien muutosten
toimittaminen

tietojen syottaminen ja niiden oikeellisuus

manuaalisesti kasiteltavien palkkio- ja
korvausaineistojen toimittaminen

ulkopuolisiin
palkkiokyselyihin/tiedusteluihin (esim. media)
vastaaminen

rekisterinpito

alkuperaisten tositteiden arkistointi.



Luottamushenkilopalkkiot, asiantuntijapalvelu

Asiantuntijapalvelu

Palvelu sisdltaa erityisosaamista vaativia tyotehtavia mm.

* maksuosoitukset

* rastien perinta ja seuranta

* ylimaaraiset palkka-ajot

* palkka-ajojen jalkeen asiakkaalle toimitettavat tarkistuslistat

* paperiset palkkalaskelmat

* manuaalisesti tehtdavat muutokset ja tallennukset seka aineiston takautuva
kasittely

* luottamushenkil6iden ja toimielinten perustietojen lissaminen/muuttaminen
palkkajarjestelmaan.

Lisaksi palvelu sisaltaa raportointia
* valmiit perusraportit.

Veloitusperuste per tyotunti
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Luottamushenkilopalkkiot, erityisasiantuntijapalvelu

Erityisasiantuntijapalvelu

* Palvelu sisaltaa erityisosaamista ja/tai soveltamista vaativia tehtavia, kuten
* raportointi
* vaativimmat raportoinnit ja uusien raporttien laadinta
* uuden luomista vaativa projekti-, kehitys- ja selvitystyo
e jarjestelmien ja kehittamishankkeisiin liittyvat koulutukset.

* Veloitusperuste per tyotunti
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Monetra Pirkanmaan
matka- ja
kulunhallintapalvelut




Matka- ja kulunhallinnan peruspalvelu

Paakayttajapalvelu
* jarjestelman kayttotuki asiakkaan yhteyshenkildiden kautta
e jarjestelman tekninen yllapito
* sisdltden henkildiden hallinta, oikeuksien (roolien) hallinta, paivitykset,
organisaatiotieto, laskentatunnisteet, liittymat seka muu mahdollinen
jarjestelman teknisen taustatiedon normaali yllapito
« kayttoonottokoulutus (ns. alkukoulutus tuotantoon Iahdodn aikana)
* toimittajayhteistyo
* sopimusten hallinta ja muu yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa

e tiedottaminen
* jarjestelmamuutoksista, paivityksista seka huoltokatkoista ilmoittaminen ja
tiedottaminen asiakkaan yhteyshenkildiden kautta
* suunnitelmien ja laskujen palauttaminen ja poistaminen jarjestelmasta.

Matka- ja kululaskujen maksatus

* matka-, kulu- ja kilometrilaskujen maksatus- ja kirjanpitoajot sisaltdaen
aineiston siirrot maksuliikenteeseen seka kirjanpitoon liittymilla

* maksu- ja matkaennakoiden tasmayttaminen Monetran jarjestelmissa

* tulorekisterisiirrot jarjestelmasta

* loppuarkistointi matkalaskujarjestelmasta.

* Veloitusperuste per lasku
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Erityisasiantuntijapalvelu, matka- ja kulunhallintapalvelut

Erityisasiantuntijapalvelu
* erilaiset peruspalvelun ulkopuoliset muutokset ja kehitystarpeet prosessissa ja
jarjestelmassa

* (esim. muutokset seuraavissa: matkatyypit, kululajit, hyvdaksymisprosessi, roolit)
lisdkoulutuksen jarjestaminen (jarjestelmatoimittajan tai Monetran tuottamana)
* raportointi

* ajaminen ja toimittaminen asiakkaalle, raporttipohjien muokkaaminen ja uusien

laatiminen

etukateen sovitut ylimaaradiset maksatukset

* manuaalisesti tehtdvat siirrettavat ja maksatus- ja kirjanpitoajot
loppuarkistointia muuhun kuin sovittuun jarjestelmaan.

Veloitusperuste per tyotunti
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Monetra Pirkanmaan
WETELRNE
tyovoimanhallintapalvelut



TyOajanhallintapalvelut

Tyb6ajanhallinnan paakayttajapalvelu (peruspalvelu)
« jarjestelman kayttotuki asiakkaan sovittujen yhteyshenkildiden kautta
e jarjestelman tekninen yllapito
* sisaltaen liittymat seka muu mahdollinen jarjestelman teknisen
taustatiedon normaali yllapito
kayttoonottokoulutus (tuotantoon [ahdon yhteydessa)
toimittajayhteistyo
* sopimusten hallinta ja muu yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa
tiedottaminen
* ennakkoon tiedossa olevat huoltokatkoista seka palveluiden dkillisista
hairidista ilmoittaminen ja tiedottaminen asiakkaan yhteyshenkildiden
kautta.

Veloitusperuste per kayttdja
Lisdpalvelut
* TyOajanseurannan leimauspaatteet (100 kpl) sovitun mukaisesti asiakkaan

tiloissa seka niihin liittyva yhteistyo asiakkaan ja Neptonin valilla.

* Veloitusperuste per kayttaja
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Tyévoimanhallintapalvelut

Tyévoimanhallinnan paakayttajapalvelu (peruspalvelu)
* jdrjestelman kokonaisarkkitehtuuri
* kokonaisarkkitehtuurin hallinta ja yllapito
* teknisen dokumentaation, integraatiokuvausten, integraatioiden dokumentaation yllapito
* jarjestelman ohjausten ja riippuvuuksien kokonaisuus
* tekninen kayttotuki asiakkaan paakayttdjille
* tukipalvelu asiakkaan paakayttdjille
* jarjestelman tekninen maarittely
* ohjaustietojen, parametrien ja asetusten yllapito ja muutokset
* palkka-aineiston varmistus integraation kautta palkkajarjestelmaan
* jarjestelman ja Numeron-liittymien tekninen yllapito
* sopimuksen mukaisen SLA:n seuranta
* versiopadivitysten varmistaminen
* numeron-liittyman yllapito ja varmistus
* tekninen yllapito yhdessa toimittajan kanssa
* yhteistyon hallinnollinen johtaminen
* kolmikantapalaverit (Monetra-Visma-Pirha)
* yhteistyopalavereiden koordinointi, valmistelu ja osallistuminen seka jatkoseuranta
* toimittajayhteistyo
* sopimusten hallinta ja muu yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa
* tiedottaminen
* ennakkoon tiedossa olevista versiopaivityksistd, huoltokatkoista seka palveluiden akillisista hairidista ilmoittaminen
ja tiedottaminen asiakkaan paadkayttajille.

* Veloitusperuste per kayttaja
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Erityisasiantuntijapalvelu, ty6ajan- ja tydvoimanhallinta

Erityisasiantuntijapalvelu
* Erilaiset peruspalvelun ulkopuoliset muutokset ja kehitystarpeet prosessissa ja
asiakkaan ymparistossa
* lisdkoulutuksen jarjestaminen (jarjestelmatoimittajan tai Monetran
tuottamana).
* Tybvoimanhallintapalvelun osalta lisaksi
e pienkehittaminen
* versiopaivitysten testaus.

Veloitusperuste per tyotunti
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Monetran kaikkiin
palveluihin sisaltyvat osa-alueet

= asiakaspalvelu ja neuvonta

= palveluihin liittyvat ohjeet

= jarjestelmien peruskoulutukset

= jarjestelmien yllapito ja muutoshallinta

= Monetran palveluiden ja palveluprosessien kehitystyo
= toimittajayhteistyo.
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Monetra Pirkanmaa
Oy:n kirjanpito-ja

tilinpaatospalvelut

Péivitetty 9.11.2022




Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut

Monetran palvelun sisalto Asiakkaan vastuulla

e kausittaisten ja tilivuosittaisten tehtavien suunnittelu ja aikataulutus e Vastuu omasta talousprosessista, suunnittelu
yhteistyossa asiakkaan kanssa yhteistyossa Monetran kanssa

» erillisjarjestelmista liittymaa pitkin kirjanpitoon tulevien aineistojen * vastuu oman talousprosessin ohjeiden sisallosta j
vastaanotto yllapidosta

* kauden ja tilivuoden lukitukseen liittyvat ajot (esim. purkuajot, » kausittaisten ja tilivuosittaisten tehtavien
poistoajot, vyorytykset) suunnittelu ja aikataulutus yhteistyossa Monetran

kanssa

* muistiotositteiden tallentaminen jarjestelmaan

. ) o ) ) L o e oman talouden suunnittelu, toteumatietojen
* pysyvien vastaavien kirjauksien tekeminen jarjestelmassa . o L
seuranta ja raportointi, vastuu tietojen

* oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen oikeellisuudesta
* kuukausiraporttien, tilinpaatoslaskelmien, liitetietojen ja tase- * muistiotositteiden laadinta, pysyviin vastaaviin ja
erittelyjen laatiminen asiakkaan kanssa sovitussa laajuudessa vyOrytyssaantoihin liittyvien tietojen toimittaminen
Monetralle

e viranomaisraportointi sovitussa laajuudessa
* tilinpaatoksen tietojen tarkastaminen, vastuu

e veroilmoituksen laatiminen asiakkaan kanssa sovitussa laajuudessa . . .
tietojen oikeellisuudesta.

» asiakkaan talousprosessiin liittyvien ohjeiden sisallén suunnitteluun ja
ylldpitoon osallistuminen
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Kuukausittainen kirjanpitopalvelu

Kauden vaihteen tehtavat (mm. jaksotukset, pysyvien vastaavien tapahtumat ja
poistoajot seka oikaisut ja poistoperusteiden muutokset).

Paakirjatilien tasmaytykset, esim. selvittelytilit ja muut kuukausittain tasmaytettavat.

Paivittaiseen kirjanpitoon liittyvat neuvonta- ja selvittelytyot.

Arvonlisdaveroon liittyvat tehtavat.

Erillisjarjestelmista liittymaa pitkin kirjanpitoon tulevien aineistojen vastaanotto ja
liittymavirheiden korjaukset.

Muistiotositteiden laatiminen ja tallennus asiakkaan toimeksiannosta.
Kuukausittaisten kirjanpitoraporttien laatiminen asiakkaan kanssa sovitussa
laajuudessa.

Veloitusperuste per tyotunti
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Tilinpaatospalvelu

Tilinpaatoksiin ja valitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat
konsernitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat

liitetietojen laatiminen sovitusti

veroilmoitusten laatiminen

vuosi-ilmoitukset (esim. alv, osingonjako)
tilintarkastuksiin liittyvat tehtavat

muut tilinpaatoksiin liittyvat tehtavat.

Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
kirjanpitoon ja
tilinpaatoksiin liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.
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Konsernitilinpaatdspalvelu

Konsernitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat
Konsernin liitetietojen laatiminen sovitusti
konsernitilintarkastuksiin liittyvat tehtavat
muut konsernitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat.

Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
kirjanpitoon ja
tilinpaatoksiin liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.
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Taloussuunnittelupalvelu, jarjestelma

Palvelukokonaisuuteen sisaltyy seuraavat osa-alueet

*  asiakaspalvelu ja neuvonta

*  palveluun liittyvat ohjeet ja niiden paivittdminen

*  palvelun yleiskoulutukset (koulutusvideot, koulutuskalenteriin sisaltyvat koulutukset)

*  palvelun tuki (mm. jarjestelma- ja kdyttooikeudet, yllapito sekd muutoshallinta)

*  palvelun ja palveluprosessin kehittdminen ja muutosten koordinointi (tietojarjestelmamuutosten veloituksista
sovitaan tapauskohtaisesti).

Taloussuunnittelun ja- ennustamisen palvelut

Tuotamme
* taloussuunnittelun ja -ennustamisen jarjestelma (SaaS) asiakkaan kaytossa, sisdltden seuraavat moduulit: klrjanpltoon Ja
* taloussuunnittelu/budjetointi (sis. tuloslaskelma-, investointi-, kdyttétalous- ja rahoitusosa) tiIinpéétc’jksiin Iiittyvét
* henkiléstdmenojen suunnittelu (nimike-/henkilétasolla) palvelut asiakkaiden

*  talousennustaminen (rullaava/tilikausikohtainen)

* talousraportointi

* integrointi talouden ja palkanlaskennan perusjarjestelmaan seka raportointijarjestelmaan

* uuden suunnitteluvuoden pohjien ja vertailutietosarakkeiden luominen

* talousarvio- ja budjetointivaiheiden sekd ennustekausien hallinnointi ja tietojen lukitseminen

*  talousarvio- ja taloussuunnitelmatietojen siirtdminen kirjanpitoon

* talousarviomuutosten siirtdminen kirjanpitoon

*  talouden toteumatiedon siirtdminen taloussuunnittelujarjestelmaan

*  talousarvioraportointi Valtiokonttorille

*  viranomaisilmoitukset

*  automaattinen talousraportointi Valtiokonttorille talousarvioraportoinnin (KTAS, HTAS) osalta

* asiakkaan ja Monetran vélinen tyonjako

*  yksityiskohtaista ja palvelukohtaista tydnjakoa yllapidetdadn vastuumatriisissa, jota muutetaan yhdessa sopien,
muutokset tehddaan kumppanuusmallin mukaisella tavalla osana palveluiden ja yhteistyon kehittamista.

tarpeiden mukaisesti.

*  Veloitusperuste kuukausiveloitus
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Erityisasiantuntijapalvelu, kirjanpito

Erityisasiantuntijapalvelu

* viranomaisraportointiin liittyvat tehtavat

* konserniennustamiseen liittyvat tehtavat

* asiakkaan toimeksiannosta tehtava erillisraportointi ja raportoinnin
suunnittelu- ja maarittelytyo

* asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu

* organisaatio- ja jarjestelmamuutoksiin liittyvat konversiot

* laajemmat neuvonta- ja selvittelytyot asiakkaan toimeksiannosta

* asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja
virheiden selvittaminen ja korjaaminen

* muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut.

* \eloitusperuste per tyotunti
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Monetran kaikkiin
palveluihin sisaltyvat osa-alueet

= asiakaspalvelu ja neuvonta

= palveluihin liittyvat ohjeet

= jarjestelmien peruskoulutukset

= jarjestelmien yllapito ja muutoshallinta

= Monetran palveluiden ja palveluprosessien kehitystyo
= toimittajayhteistyo
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Monetra Pirkanmaa
Oy:n laskutus- ja
myyntireskontra-

palvelut

Paivitetty 9.11.22




Laskutus- ja myyntireskontrapalvelut

Monetran palvelun sisalto

laskujen vastaanottaminen asiakkaan laskutusjarjestelmasta
liittyman kautta tai laskutustoimeksiantojen tallentaminen

laskutusajot, laskutietojen |ahettaminen laskuoperaattorille ja
laskujen [ahettaminen loppuasiakkaille

maksusuoritusten vastaanotto ja myyntireskontran hoitaminen
eraantyneiden saatavien siirto perintakumppanille
perintdpalvelut perintakumppanin hoitamina (ml. ulosotto)

perintakumppanilta tulevien konekielisten
luottotappiotiedostojen kasittely, mikali perintakumppanilta
halutaan luottotappioehdotukset

yhteistyon hoitaminen myyntilaskuoperaattorin ja
perintakumppanin kanssa.

Asiakkaan vastuulla

asiakkaiden luottokelpoisuuden varmistaminen

asiakaskyselyihin vastaaminen laskun sisallon ja
laskutusperusteiden osalta

asiakas- ja laskutietojen lahettaminen Monetralle

oman laskutuksen seuranta ja vastuu
myyntireskontran saatavien oikeellisuudesta

luottotappioitavien ja ulosottoon siirrettavien
yksityisoikeudellisten ja julkisoikeudellisten
saatavien hyvaksyminen.
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Myyntilasku (verkkolasku / paperilasku)

Asiakkaan muodostamien laskutusaineistojen vastaanotto ja kasittely
maaritellysta liittymarajapinnasta eteenpain.

Vaihtoehtoisesti laskun muodostaminen asiakkaan suoraan
talousjarjestelmaan tallentamasta myyntitilauksesta.

Kaikkiin myyntilaskutuotteisiin sisaltyy

laskutusajot, laskutietojen lahettaminen laskuoperaattorille ja laskujen
lahettaminen loppuasiakkaille

maksusuoritusten vastaanotto ja myyntireskontran hoitaminen (mm.
epaselvien ja virheellisten viitesuoritusten kasittely, liikamaksujen

palauttaminen asiakkaille, tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat).

Veloitusperuste per verkkolasku/ paperilasku
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Perintapalvelu

Erdadantyneiden saatavien laskuaineistojen lahettaminen perintatoimistolle
maksumuistutuksia ja perintaa varten.

Toimeksiantojen peruminen tarvittaessa asiakkaan toimeksiannosta
Perintatoimiston tilitysten kasittely.

Perintatoimiston muodostamien konekielisten luottotappioehdotusten
kasittely, luottotappioiden kirjaaminen asiakkaan paatosten perusteella.
Ulosottoon siirrettavien suoraan ulosottokelpoisten saatavien
hyvaksyttaminen asiakkaalla perintatoimistolta saadun listauksen
perusteella.

Perintakumppanin (Suomen Kuntaperinta Oy) suorittamat
perintatoimenpiteet palvelusopimuksen mukaisesti.

Veloitusperuste per lasku
(Suomen Kuntaperinta Oy veloittaa paasaantoisesti velallisasiakkaita)

Tuotamme
myyntilaskutukseen ja
myyntireskontraan

liittyvat palvelut
asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

MONETRA



Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, laskutus ja myyntireskontra

Asiantuntijapalvelu

* asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja virheiden
selvittaminen ja korjaaminen

* viitteella maksettujen suoritusten selvittely sellaisissa tapauksissa joissa
laskua ei |6ydy Intimesta

* Intimen myyntireskontraan ohjautuneiden virheellisten suoritusten
palautus Intimesta muodostettavalla konekielisella palautusaineistolla

* laskutustoimeksiantojen manuaalinen kasittely

* manuaalinen luottotappioehdotusten kirjaaminen ellei kdyteta
Kuntaperinnan tuottamaa konekielista aineistoa

* muut erikseen sovitut asiantuntijapalvelut.

Erityisasiantuntijapalvelu

* asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu
* muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut.

* \eloitusperuste per tyotunti

MONETRA



Monetran kaikkiin
palveluihin sisaltyvat osa-alueet

= asiakaspalvelu ja neuvonta

= palveluihin liittyvat ohjeet

= jarjestelmien peruskoulutukset

= jarjestelmien yllapito ja muutoshallinta

= Monetran palveluiden ja palveluprosessien kehitystyo

= toimittajayhteistyo.

MONETRA



Monetra Pirkanmaa
Oy:n
maksulitkenne-
palvelut

Pdivitetty
9.11.2022




Maksuliikennepalvelut

Monetran palvelun sisalto

* tiliote- ja viiteaineistojen paivittdainen nouto
pankeista

* tiliotetapahtumien tilidinti ja siirto kirjanpitoon
sovittujen pankkitilien osalta

* yksittdismaksujen tallentaminen ja maksatus

* |ahtevien maksuaineistojen valittaminen
pankkiin (ostolaskut, palkat, matkalaskut, muut)

* kassaennustepalvelut
* kassapalvelut ja kassajarjestelmapalvelut

* verkkomaksamisen ja verkkokaupan ratkaisut

Asiakkaan vastuulla

ilman maksuviitetta saapuvien tapahtumien
tilidintitietojen ilmoittaminen

Monetralle (sahkopostitse ja mahdollisesti
portaalin kautta)

yksittdismaksumaarayksien tayttaminen,
hyvaksyminen ja [dhettaminen Monetralle

muiden kuin Monetran palvelussa syntyvien
maksuaineistojen toimittaminen sovitusti
Monetralle

vastuu kassaennusteen sisallosta




Maksuliikennepalvelu

Maksuliikennepalvelu

* tiliote- ja viiteaineistojen paivittainen nouto pankeista

* maksuaineistojen (ostolaskut, palkat, matkalaskut, muut) lahettdminen
pankkeihin ja pankin palautteiden seuranta

* asiakkaalla selailumahdollisuus omiin pankkitileihin ja viiteaineistoihin. Tuotamme

maksuliikenteeseen
* Veloitusperuste kuukausiveloitus liittyvat palvelut

asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

MONETRA



Yksittaismaksupalvelu

Yksittdaismaksupalvelu
* asiakkaan lahettamien ja hyvaksymien yksittaismaksumaaraysten kasittely ja
tarvittaessa manuaalitallennus

e vyksittaismaksujen maksatusaineiston lahettaminen pankkiin

* Veloitusperuste per yksittdgismaksu
* \Veloitusperuste per manuaalisesti tallennettu yksittaismaksu

* Maksun tietojen taydennysten tai korjausten pyytaminen asiakkaalta
tarvittaessa

* Tuntiveloitettavaa asiantuntijatyota

MONETRA



Kassaennustepalvelu, jarjestelma

Kassaennustepalvelu, jarjestelma

* kassaennustejarjestelma asiakkaan kaytossa (CashForecast)

* kayttooikeuksien hallinta

* kayton tuki ja neuvonta

* asiakkaan tiliotenoudot pankeista paivittdin ja niiden siirto jarjestelmaan
ennusteen pohjaksi, kun kaytossa Banking-maksuliikennejarjestelma

* asiakkaan kanssa sovittujen reskontra- ja muiden liittymien yllapito
Monetran puolella

* \Veloitusperuste kuukausiveloitus

MONETRA



Kassapalvelu

Asiakkaan kassapisteen asiakaspalvelun hoitaminen (Frenckell)
Kassan rahojen laskenta ja tasmaytys, kassan paattaminen ja siirto
kirjanpitoon paivittain

Tilitykset ja vaihtorahan tilaaminen rahahuoltokumppanin kautta
Kassatilin tasmaytys kirjanpitoon

Tase-erittelyn tekeminen

Tositteiden arkistoon tallentaminen

Veloitusperuste per kassatapahtuma
Kassan tarkastus kuukausittain

Tuntiveloitettavaa erityisasiantuntijatyota

MONETRA



Kassajarjestelmapalvelu ja rahahuoltopalvelu

Kassajarjestelmapalvelu

* kassajarjestelma asiakkaan kaytossa

* kassajarjestelman yllapito, kdayton tuki ja neuvonta

* asiakkaan kanssa sovittujen liittymien yllapito

* toimittajayhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa

* \Veloitusperuste per kassapaate

Rahahuoltopalvelu

* rahatilitysten, rahannoutokuljetusten ja vaihtorahatilausten, seka

arvokaappien rahahuoltopalvelu

* \Veloitusperuste per tapahtuma

MONETRA



Verkkomaksamisen palvelu ja verkkokauppapalvelu

Verkkomaksamisen ratkaisu liitettyna asiakkaan verkkokauppaan

ratkaisu Ceepos-rajapinnan kautta asiakkaan kaytdssa

saatavien siirtaminen myyntireskontraan

verkkomaksujen tilitysten tasmayttaminen (sovittava asiakkaan kanssa, kun
verkkomaksamisen ratkaisu saadaan rakennettua)

jarjestelman yllapito, kayton tuki ja neuvonta

ohjaustietojen ja liittymien yllapito

toimittajayhteisty0 jarjestelmatoimittajan kanssa

Veloitusperuste kuukausiveloitus

MONETRA



Monetran kaikkiin
palveluihin sisaltyvat osa-alueet

= asiakaspalvelu ja neuvonta

= palveluihin liittyvat ohjeet

= jarjestelmien peruskoulutukset

= jarjestelmien yllapito ja muutoshallinta

= Monetran palveluiden ja palveluprosessien kehitystyo
= toimittajayhteistyo

MONETRA



Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, maksuliikenne

Asiantuntijapalvelu

* tiliotetapahtumien tilidinti ja siirto kirjanpitoon

* asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja virheiden selvittaminen ja
korjaaminen

* muut erikseen sovitut asiantuntijapalvelut

* \Veloitusperuste per tyotunti
Erityisasiantuntijapalvelu
* asiakkaan auttaminen sopimusasioissa seka ohjeiden laatimisessa

asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu
muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut

Veloitusperuste per tyotunti

MONETRA



Monetra Pirkanmaa
Oy:n ostolasku- ja
ostoreskontra-
palvelut

Pdivitetty
7.11.2022




Ostolasku- ja ostoreskontrapalvelut

Monetran palvelun sisalto Asiakkaan vastuulla

ostolaskujen vastaanotto ja reititys
asiatarkastajalistan mukaisesti .

* paperilaskujen skannaus ja tarkistus

* ostotilauksellisten laskujen tasmayttaminen
* ostoreskontran hoitaminen

* ostolaskujen maksatus

* laskuportaalin ja muun
ostolaskuoperaattoripalvelun hallinta

* toimittajarekisterin yllapito, uusien
toimittajien avaaminen.

asiatarkastus, tilidinti ja hyvaksynta
asiatarkastajalistan yllapito

oikeiden tunnistetietojen pyytaminen laskulle
tuotetta/palvelua tilattaessa

hyvityslaskun pyytaminen tarvittaessa

tarvittavien kayttajaoikeustietojen lahettaminen
Monetralle (mahdollisen portaalin kautta).

MONETRA



Ostolaskupalvelu, paperilasku

* Paperilaskujen vastaanotto, skannaus ja siirto ostolaskujarjestelmaan (Telia).

*  Paitsi ulkomaiset laskuttajat, jotka erikseen sovitusti voivat Idhettdd laskun sdhkopostitse Monetralle.

* Laskun perustietojen tarkastus.
* Laskun reitittaminen asiatarkastajalle tai asiakkaan selvittajahenkil6lle.
* Virheeseen jaaneiden laskujen kasittely ja tarvittaessa uudelleenreititys.

Kaikkiin ostolaskutuotteisiin sisaltyy

* toimittajarekisterin yllapito, uusien toimittajien avaaminen

* ostoreskontran hoitaminen (hyvityslaskujen kohdistus, maksumuistutusten ja korkolaskujen
kasittely, tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat)

* ostolaskujen maksatus.

* \eloitusperuste per ostolasku

MONETRA



Ostolaskupalvelu, verkkolasku

* Verkko-ostolaskun vastaanottaminen jarjestelmaan.

* Monetra tallentaa tarvittavat automaattireititysmaaritykset
asiakkaan toimeksiannosta

* Verkko-ostolaskun reitittaminen asiatarkastajalle tai asiakkaan
selvittajahenkilolle, automaattisesti tai manuaalisesti

* Laskun perustietojen tarkastus

* Virheeseen jaaneiden laskujen kasittely ja tarvittaessa uudelleenreititys

Kaikkiin ostolaskutuotteisiin sisaltyy

* toimittajarekisterin yllapito, uusien toimittajien avaaminen

* ostoreskontran hoitaminen (hyvityslaskujen kohdistus, maksumuistutusten
ja korkolaskujen kasittely, tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat)

* ostolaskujen maksatus.

* \eloitusperuste per ostolasku

Tuotamme
ostolaskuihin ja
ostoreskontraan liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

MONETRA



Ostolaskupalvelu, automaattilasku

Automaattitasmaytynyt ostolasku
» ostotilauksellinen verkko-ostolasku, joka tasmaytyy automaattisesti jarjestelmassa

ostotilauksen tietoihin ja siirtyy kirjanpitoon.
* Monetra tallentaa tarvittavat toimittajatoleranssitiedot asiakkaan toimeksiannosta.

Maksusuunnitelmalliset laskut

* \Veloitusperuste per ostolasku

MONETRA



Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, ostolaskut

Asiantuntijapalvelu

* Maksusuunnitelmien luominen ja tallennus

» Ostotilauksellisten laskujen manuaalinen tasmayttaminen (jos/kun
automaattitasmaytys ei ole onnistunut)

* Paperisten tai sahkopostitse ostolaskuja toimittavien toimittajien kontaktointi ja
ohjeistus seka neuvonta oikeisiin ostolaskujen toimituskanaviin

* virheellisesti tai puutteellisin tiedoin toimitettujen ostolaskujen palautus

* muut erikseen sovitut asiantuntijapalvelut.

* Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
ostolaskuihin ja
ostoreskontraan liittyvat

palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

MONETRA



Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, ostolaskut

Erityisasiantuntijapalvelu

* avoin data —ostolaskuaineiston julkaisemiseen liittyvat tyot

* selvitykset ja raportit asiakkaan toimeksiannosta, esim. laajempiin alv-
tarkastuksiin tai verotarkastuksiin liittyvat

» asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja virheiden
selvittaminen ja korjaaminen

* asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu

* ostolaskuihin liittyvat tarkastustyot, esim. pistokoeluontoiset alv-tarkastukset

* laskujen ALV-kasittelyjen oikeellisuustarkistus raporttitasolla

* muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut.

* Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
ostolaskuihin ja
ostoreskontraan liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

MONETRA



Monetran kaikkiin
palveluihin sisaltyvat osa-alueet

= asiakaspalvelu ja neuvonta

= palveluihin liittyvat ohjeet

= jarjestelmien peruskoulutukset

= jarjestelmien yllapito ja muutoshallinta

= Monetran palveluiden ja palveluprosessien kehitystyo
= toimittajayhteistyo.

MONETRA
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